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Tarkastuskaynti 1
Kotihoito

2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kaynnin ajankohta

3.3.2026 klo. 10.00-12.00

Palveluntuottaja

Nimi
Lumina Care Oy

Yhteystiedot
Klaneettitie 6-8 A, 3krs., 00420 Helsinki

Y-tunnus
3190510-1

Sote-organisaatiorekisteri, OID-yksilGintitunnus
1.2.246.10.31905101.10.1

Toimintayksikko

Nimi
Lumina Care Oy

Yhteystiedot
Klaneettitie 6-8 A, 3krs., 00420 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: palvelujohtaja Sari FArm ja vastaava sairaanhoitaja Kristin Kaasik

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd: erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasma&éarat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 58
Itsemaksavien asiakkaiden méaara 1
Asiakkaiden kokonaisméaara 59
Nimi

Sari Farm (sairaanhoitaja AMK)

Yhteystiedot

puh. 040 962 7570
sari.farm@luminacare.fi

Kotihoidon / hoitoty6n vastuu-
henkild

Nimi
Kristin Kaasik

Koulutus
sairaanhoitaja AMK

Yhteystiedot
puh. 050 5023686
kristin.kaasik@Ilumicare.fi

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittdmistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 7.9.2021

Yksityisen terveydenhuollon rekisterginti; 6.8.2021

Tuottaako yhteisollista asumista
Ei Kylla O Rekisterdinti;

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen kaynti pvm.; 27.5.2025

e Hoitosuunnitelmien, valiarviointien ja paivittaiskirjausten seuranta

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

e Hoitoty6n paivittaiskirjaukset
e iRAI-HC arviointiosaaminen
e Kanta siirtymaan valmistautuminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastuskaynti
Kotihoito

2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttdad toimenpiteita
Osittain

e 0N ajantasainen Kylla Paivitetty 1.10.2025.

e on julkisesti nahtavilla Kylla Nahtavilla kotisivuilla seka toimistolla.
ja asiakkaiden saata-
villa

e 0n osa perehdytysta Kylla

e henkilostd on osallis- Kylla Tuottajan mukaan henkildstéa kuullaan ja
tunut suunnitelman henkil6stolla on ollut mahdollisuus kom-
arviointiin ja laadin- mentoida omavalvontasuunnitelmaa.
taan

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttdminen, kasittely ja
luovutus)

Tietosuojavastaavana toimii Sari FaArm. Asiakastiedot kirjataan paédsaantdisesti Doma-
Care asiakastietojarjestelma, jonne tydntekijdilla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset.
Joitakin asiakirjoja kuten liikuntasopimukset sailytetdan paperisena lukitussa kaapissa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikéssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maardamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Palveluntuottajan kertoman mukaan asiakkaita kuunnellaan arjessa. Esimerkiksi suurim-
malla osalla asiakkaista on kaytdssa GPS-rannekkeet, joiden kayttsta asiakkaat ovat
saaneet itse paattaa. Kotihoidossa ei kayteta rajoitteita.

Tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30 §

lImoitusvelvollisuus ja sen siséltd on kayty lapi henkildstén kanssa, ilmoitusten kasittely

lImoitusvelvollisuutta ké&sitelty henkiloston kanssa ja menettelyohjeet on kirjattu omaval-
vontasuunnitelmaan.

1. Henkil6std, osaaminen ja osaa

misen kehittaminen

Henkilostorakenne ammattiryh-

mittain (pyydetaan ajantasainen

henkilostoluettelo)

Ammattiryhmé Maara
Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 4
Lahihoitaja 5

Hoiva-avustaja

Tukipalveluhenkilosto (tehtavat)

Muu, mika?

Tydntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote.

Asiakkaille mydénnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakastyd)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika helmikuun 2026 aikana: 1290 h

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhall
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2026

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Henkildston toteutunut valiton
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valiton asiakastytn aika helmikuun 2026 aikana: 1311 h

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakasty6n suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastytn aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myo6n-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 101 %.

Henkilgstotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Yksikdsséa on vakaa henkildstétilanne ja samat tyontekijat ovat pysyneet yksikdssa pit-
k&dan. Kun rekrytointeja on ollut auki, hakijoita on ollut paljon. Yksikdssa on ruotsinkielisia
hoitajia ja palveluntuottajan kertoo ruotsinkielisten asiakkaiden saavan hoitoa &idinkielel-
laan.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Yksikdssé on toimivat sijaisjarjestelyt ja tuttuja omia sijaisia on noin 20kpl.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetddnko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
I6stosta?)

Yksi lahihoitaja tekee sijaistusvuoroja Medicare Oy:n kautta. Palveluntuottajan valvoo ali-
hankinta yritysta asiakirjojen kautta seka tiiviilla yhteistyolla.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttdad toimenpiteita
Osittain
Kylla Perehdytyksen tarkistuslista kayttssa. Pe-

rehtyjalle suunnitellaan perehdytysvuorot
yksildllisen tarpeen mukaan nimetyn pe-
rehdyttdjan kanssa.

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Palveluntuottaja kertoi kartoittaneesta henkildston toiveita ja kiinnostusta koulutuksiin syk-
sylla 2025. Henkilsto toivoi esimerkiksi ensiapukoulutuksia sekd haavanhoitokoulutuk-
sia.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Paivittaiset asiakasty6hon liittyvat tiedot kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan,
josta tyontekijoiden tulee lukea ajankohtaiset asiat. Yksikossa kaytetddn erityisesti Doma-
Caren keskusteluosiota, johon kirjataan tarkeimmat huomiot. Liséksi tydvuoron alussa aa-
mulla vastaava sairaanhoitaja kéay lapi paivan tapahtumat tydntekijoiden kanssa toimis-
tolla.

Yksikdssa on sovitut ja saan-
noélliset tydpaikkakokouskéay-
tdnnodt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkiltt ym.)

Tyopaikkakokoukset ovat toteutuneet kerran kuukaudessa. Kokouksista tehddan muistiot,
jotka ovat luettavissa jalkikateen. Muistioihin ei kirjata asiakastietoa. Palveluntuottaja

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkilosto perehdytetty sii-
hen?

suunnittelee, etté tyopaikkakokouksia olisi tavoitteellista pitaéa kaksi kertaa kuukaudessa.
Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttdad toimenpiteita
Osittain
Kylla Paivystystilanteiden oppaita toimistolla lu-

ettavissa. Lisaksi toimiston seinélld on oh-
jeet laékarin konsultointiin. Nama kaydaan
l&pi my6s perehdytyksessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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2. Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAI-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-véline (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

Palveluntuottaja on ottanut kaytt66n iRAI-HC jarjestelman 12.2.2026.

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 0 kpl.
(2025_1 EasyRAlder THL)

Palveluntuottajan kertoman mukaan kaikille asiakkaille on tehty RAI-arvioinnit, jotka on
lukittu ajallaan. Tuottajaa on ohjattu kaynnilla olemaan yhteydessd DomaCare -ohjelmis-
totuottajaan ja tarvittaessa THL:&an tiedon siirron osalta. RAI-tiedot eivét siirry asianmu-
kaisesti. Yksikdss& on nimetty RAl-vastaava.

Palveluntuottajan kommentti kaynnin jalkeen; "Rai arvioinnit on tehty kaupungin pyyta-
missa aikatauluissa ja niiden tuloksia on hyddynnetty hoitosuunnitelmissa ja valiarvioin-
neissa. Ongelmana on ollut etté ne eivat ole jostain syysta paivittyneet THL:n vertailutie-
toihin. Olemme olleet yhteydessa THL:n ja he ovat korjaamassa ongelmaa.”

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdaan jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa keskustellen)

RAl-arvioinnit tehddén asiakkaan kanssa asiakkaan kotona. Arvioinnin viimeistely teh-
daéan toimistolla.

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten maa-
ritelty)

Omabhoitajat on nimetty jokaiselle asiakkaalle.

Tarkastellut hoitotyon suunnitel- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
mat; Osittain

e on paivatty 6 kk:n sisalla Kylla

e ovat asiakaslahtoisia Kylla

e sisdltéaa asiakkaan hoidon Kylla Kotihoidon hoito- ja palve-
tarpeet’ konkreettiset ta- lusuunnitelmat laadittu
voitteet ja keinot haasteet, tavoitteet ja kei-

not periaatteella. Osassa
suunnitelmia tuotu esille
myds asiakkaan voimava-
rat.

e valiarvioinnit laadittu Kylla

o sisaltavat liikkumissopi- Osittain | Kuvattu asiakkaan liikku- | Palvelukuvauksen mukaan, asiakkaan arkiliik-
mukset mista ja ohjattu liikkumis- | kumista ja aktiivisuutta tuetaan liikkumissopi-

tuokioita. Yhdella asiak- muksen avulla. Liikkumissopimus on asiakkaan

kaalla laadittu liikkumisso- | arkilikkumista, aktiivisuutta ja toimintakykyé tu-

pimus. keva tyovéline, joka sovitaan yhdessa asiak-
kaan kanssa tukemaan arkiliikkumista ja toimin-
takykya.

e suunnitelmassa ja valiarvi- Ei Hoitoty6n suunnitelma tehdéan asiakkaan RAI-
oinnissa on hyddynnetty arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimava-
ajantasaisia RAI-mittareita rojen ja riskitekijoiden pohjalta ja siind huomioi-

daan asiakkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja tarpeet.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot

Palvelukuvauksen mukaan, valiarvioinnissa hytdynnetéén asiakkaan ajan tasaisen RAI-
HC-kokonaisarvioinnin tai —osittaisarvioinnin tietoja. Liséksi valiarviointiin kirjataan Sosi-
aali- ja terveyslautakunnan paattdmien kotihoidon mydntamisen perusteena olevien mitta-
reiden ADLh ja CPS-arvo. Jos asiakkaan kotihoidon mydntamisen perusteet CPS tai
ADLh eivat tayty, asiakkaalle kirjataan myds MAPLe -arvo seka sanallinen kuvaus asiak-
kaan kotihoidon tarpeesta.

Tarkastettu kolmen asiakkaan hoitosuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset noin viikon ajalta.
Suunnitelmista sai hyvin kasityksen asiakkaan terveydentilasta ja avuntarpeista.

Hoitotyon paivittaiskirjaamisen
siséltod (yksilollisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Paivittaiskirjaaminen osittain rakenteisen mukaan, tapahtuman kuvaamista. Paivittaiskir-
jaamisessa huomioitu asiakkaalle laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma, jota arvioitu paivit-
taiskirjaamisessa. Paivittaiskirjaamisessa huomioitu myo6s asiakkaan vireystilaa ja mie-
lialaa, my0s ravitsemukseen kiinnitetty huomiota.

3. Yleiset yksikkda koskevat asiat

keradminen
hyédyntami-

Asiakaspalautteen
(systemaattisuus,
nen)

Miten palautteita hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Palveluntuottaja tekee asiakastyytyvaisyys kyselyité ja kyselyn pohja I6ytyy niin suomeksi
kuin ruotsiksi. Palveluntuottajan kertoman mukaan asiakkaat ovat padosin hyvin tyytyvai-
sid hoitoon sek& hoitajiin. Yksikdsta l&hetetdaan kuukausittain omaiskirje niin suomeksi
kuin ruotsiksi.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

Yksi reklamaatio tullut, johon reagoitu hoitoneuvottelulla.

Yksik6n vaara- ja haittatapahtu-
mat *

Maara (kpl) |Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)

liImoitusten kokonaismaara 16 kpl Tehtyjé vaara- ja haittatapahtumailmoituksia tarkasteltiin ajalta 1.7.2025-
31.12.2025.

Asukkaisiin kohdistuneet 7 kpl Suurin osa asiakkaiden kaatumisia.

(tapahtui asiakkaalle, I&helté piti)

Laakepoikkeamat 9 kpl Antovirheitd, kuten 1d8ke jaanyt asiakkaalta ottamatta.

lImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Tyontekijat kirjaavat vaara- ja haittatapahtumat DomaCare asiakastietojarjestelmaan
seka vievat tiedon esihenkildlle suullisesti. Suurin osa ilmoituksista on koskenut |aake-
poikkeamia. Lisdksi muutamia asiakkaan kaatumisia ilmoitettu. Tulleet ilmoitukset k&sitel-
[&an henkildstdon kanssa ja yhteisesti pohditaan korjaavia ja toimintaa edistavia toimenpi-
teité.

Muut huomiot

*Pyydetédan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-keséakuu tai heindkuu-joulukuu

4. L adkehoito ja lddkehuolto

L&ékehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja ldakarin allekirjoit-

tama (enintaan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot |Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Kaynti hetkelld paivitetty

ladkehoitosuunnitelma on
odottamassa laakarin al-
lekirjoitusta.

Palveluntuottaja toimitti
jalkikateen laékérin alle-
kirjoittaman laakehoito-
suunnitelman paivayk-
sella 18.3.2026.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laakehoito-osaamisen varmista- | Yksikdn ladkehoidon osaamisen varmistamiseen kuuluu, etté tydntekija suorittaa hyvak-
minen ja lupaprosessi (miten var- | sytysti LOVe laékehoidon teoria, laskut ja PKV-kurssit sek& antaa kaytannon naytot yksi-
mistetaan) kon sairaanhoitajalle. Laakehoitoluvan allekirjoittaa yksikon ladkari. Kaynnin yhteydessa
tarkastettiin ynden sairaanhoitajan ja yhden lahihoitajan laakeluvat, jotka olivat asianmu-
kaiset ja I1&8kéarin allekirjoittamat.

Laakeluvallisten tyontekijoiden Vakituinen henkil6sto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut
maara

9 kpl 20 kpl 0 kpl 0 kpl
Asiakkaiden laakehoidon toteu- | Asiakkaiden tilatut Iadkkeet toimitetaan yksikkdon aina keskiviikkoisin ja annosjakelupus-
tus (missa ja miten, vastuut, an- sit toimitetaan joka toinen keskiviikko. Vastaava sairaanhoitajan ottaa tilauksen toimistolla
nosjakelulaékkeiden tarkistus, vastaan ja tarkastaa tulleet lagkkeet, minka jalkeen ne viedaan asiakkaiden koteihin.

onko dosettiin annostelu kaytdssa)

Suositusten mukainen lagkkei- | Toimistossa on lukolliset 1adkekaapit ladkkeiden ja l1adkejatteen véliaikaiseen sailytyk-
den sdilyttaminen; seen, mutta paasaantoisesti toimistolla ei séilyteta asiakkaiden laakkeita. Lagkekaappei-
o laakkeiden sailytykseen hin on avaimet vain yksikon laékeluvallisilla vastuuhenkildilla. Suurimmalla osalla asiak-
osoitetut tilat yksikssa kaista on lukolliset lagkeboxit kotona laakkeiden turvalliseen sailytykseen.
e asiakkaiden ladkkeiden séi-
lytys

5. Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot,
muut erityiset huomiot)

Lumina Care Oy tarjoaa kotihoitoa helsinkilaisille asiakkaille. Tarkastuskaynti hetkella palveluntuottajalla oli 58 Helsingin kau-
pungin palveluseteliasiakasta, niin suomenkielisia kuin ruotsinkielisia asiakkaita. Palveluntuottajan toimisto sijaitsee Kannel-
maessa. Tarkastajat otettiin ystavallisesti vastaan ja toiminnasta kerrottiin avoimesti. Tarkastuskaynnilla palveluntuottajaa
muistutettiin paivittamaén palse.fi tiedot.

Yksikdsséa on vakituinen ja pitkaan yhdessa tydskennellyt henkildsté sekd omat toimivat sijaisverkostot. Palveluntuottajan ker-
toman mukaan viimeisimp&na on rekrytoitu ruotsinkielisia tyontekij6ita, jotta varmistetaan, ettd kaikki asiakkaat saavat palve-
lua omalla aidinkielellddn. Yksikdssa on otettu kayttdon iRAI-HC alkuvuodesta 2026 ja uuden arviointiohjelman opettelemiseen
panostetaan. Lisaksi Kanta-siirtym&an tullaan valmistautumaan koulutuksin. Kaynnin yhteydessa tarkastettiin kolmen satun-
naisesti valitun helsinkildisen asiakkaan hoitosuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset viikon ajalta.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

Ei jatkotoimenpiteita.
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