Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Tama on Lumina Care Oy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuo-
jaseloste. Viimeisin muutos 2.8.2024.

1. Rekisterinpitaja
Lumina Care Oy
Klaneettitie 6-8 B
00420 Espoo
Y-tunnus 3190510-1

2. Rekisteristd vastaava yhteyshenkilo
Sari Farm
sari.farm@Iluminacare.fi
+358 409627570

3. Tietosuojavastaava
Timo Kiviniemi
timo@Iuminacare.fi
+358 504869083

4, Rekisterin nimi

Lumina Care Oy Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

5. Oikeusperuste ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleisen tietosuoja-asetusta ja sen mukainen oikeuspe-
ruste henkilotietojen kasittelylle on

- henkilon suostumus

- sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena - Lainsdadanto - rekisterinpitajan oikeutettu etu (esim.
asiakassuhde).

Asiakastietojen kasittely perustuu ensisijaisesti lainsaadantoon. Henkilotietojen kasittely, esimerkiksi
luovutus, voi perustua asiakkaan suostumukseen.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja kasitelldan erityisesti asiakkaan hoidon suunnitteluun,
toteutukseen, jarjestamiseen, seurantaa, valvontaa ja arviointiin sekd muihin sosiaali- ja terveyden-
huoltoon liittyvan lainsaadanndn mukaisiin kayttétarkoituksiin.

Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kdytetdan asiakkaan hoidon ja suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin, muihin lainsdaadannon ja sopimusten mukaisiin kdyttotarkoituksiin sekda Lumina Care Oy:n
lakisdateisten tehtavien ja vaatimusten toteuttamiseksi.

Julkisen tilaajan ollessa rekisterinpitdja, sailytetddan nama asiakirjat ja ne luovutetaan rekisterinpita-
jalle asiakas- tai sopimussuhteen paatyttya arkistoivaksi rekisterinpitajalle.

Tietoja ei kdyteta profilointiin ja automaattiseen paatdksentekoon.

Seuraavissa laeissa saddetaan julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakastietojen
kasittelysta ja valtakunnallisista tietojarjestelméapalveluista.

e Tietosuojalaki 1050/2018

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 (finlex.fi)
e EU:n tietosuoja-asetus

e Arkistolaki 831/1994

6. Asiakasrekisterin tietosisalto
Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:

- Asiakkaan nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot;

- Lahiomainen, alaikdisen asiakkaan huoltaja, laillinen edustaja sekd mahdolliset muut asiak-
kaan antamat yhteyshenkil6t tai -tahot

- Asiakkaan hoidon jarjestamiseen, suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan liittyvat tar-
peelliset ja valttamattomat tiedot; esitiedot, tapahtuma- ja terveystiedot seka muut hoidon
kannalta valttamattomat tiedot

- Asiakkaan hoitoa toteuttaneen henkilon tiedot

- Palvelun ajankohta, laskutustiedot ja -osoitteet

- Muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot

Asiakasrekisterin tallennettujen henkilotietojen sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa ole-
vaa sadntelya tietojen sailytysajoista. Sailytysajat maaraytyvat muun muassa henkil6tietotyypista.
Arkistoinnista saadetdan arkistolaissa (831/1994) sekd STM:n asetus potilasasiakirjoista 94/2022.

Padsaantdinen maardaika potilasasiakirjojen sailytykselle on 12 vuotta potilaan kuolemasta tai jos
kuolemasta ei ole tietoa niin 120 vuotta potilaan syntymasta. Potilaan perustiedot ja keskeiset hoi-
totiedot ja hoitotahtoa koskevat asiakirjat kuuluvat sailytysajan piiriin.

Verkkosivuston vierailijoiden IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttamattémia evasteita kasitel-
laan oikeutetun edun perusteella mm. tietoturvasta huolehtimiseksi ja sivuston vierailijoiden



tilastotietojen keruuta varten niissa tapauksissa, kun niiden voidaan katsoa olevan henkil6tietoja.
Kolmansien osapuolten evasteille pyydetdan tarvittaessa suostumus erikseen.

7. Sadnnonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan sadannénmukaisesti seuraavista lahteista:
Asiakas, asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen edustaja tai Idahiomainen
Hoitohenkilokunta ja terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilot

Palveluntilaaja, esimerkiksi hyvinvointialue, kaupunki, yksityinen palveluntuottaja

Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myos toisilta sosiaalihuollon tai terveydenhuollon
toimintayksikoilta tai ammattihenkil6iltd, esim. kansallinen terveysarkisto, tai muu.

Yritysten ja muiden organisaatioiden yhteyshenkildiden tietoja voidaan kerdtd myos julkisista lah-
teistd kuten verkkosivuilta, hakemistopalveluista ja muilta yrityksilta.

8. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Asiakastiedot ovat salassa pidettédvia ja henkilokunnalla on salassapitovelvollisuus. Lumina Care
Oy:lla on erillinen allekirjoitettava salassapitovelvollisuus asiakirja, joka jokaisen tydntekijan tulee
allekirjoittaa tyosuhteen alkaessa.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa
Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella yksildidylla suostumuksella
Nimenomaisen lain sddnnoksen nojalla

Mikali palvelu annetaan julkisen tilaajan toimeksiantosopimuksella, toimii toimeksiantaja rekiste-
rinpitdajana. Talldin julkinen tilaaja paattaa kaikesta tietojen luovutuksesta, myds silloin kun siihen
on lakisaateinen peruste.

Tietoja ei saanndénmukaisesti luovuteta muille tahoille. Henkilotietoja luovutetaan vain asiakkaan
suostumuksella ja lainsdadannon sallimille tahoille. Lumina Care Oy ei siirra tietoja EU:n tai ETA:n
alueen ulkopuolelle.

Muut mahdolliset henkilotietojen kasittelijat tai alihankkijat:

Lumina Care Oy kayttaa asiakas- ja potilastietojarjestelmana DomaCare -toiminnanohjausjarjestel-
maa: https://domacare.fi/

Ty6évuorosuunnitteluohjelmana toimii Tydvuoro Velho: https://tyovuorovelho.com/
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